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ВВЕДЕНИЕ

Целью учебной дисциплины «Корпоративная культура и имидж» является усвоение слушателями общих принципов и особенностей формирования и развития культуры сотрудников органов внутренних дел как фактора формирования их профессионального имиджа и условия успешного решения задач, стоящих перед правоохранительными структурами.

Реализация этой цели предполагает решение следующих задач:
– формирование представления о корпоративной культуре и ее элементах;

– усвоение слушателями основных практических навыков формирования и управления корпоративной культурой в органах внутренних дел;

– установление связи между реализацией положений Правил профессиональной этики сотрудников ОВД и основами профессиональной культуры;
– формирование умений проводить анализ, проектировать и выбирать основные методы управления корпоративной культурой;

– усвоение основ организации корпоративного обучения в соответствии с корпоративной культурой органов внутренних дел;

– раскрытие имиджеобразующего фактора служебной культуры сотрудников органов внутренних дел;

– формирование навыков межличностного общения, а также представления о служебном этикете и такте сотрудников органов внутренних дел;

– анализ основных направлений коммуникационной политики в органах внутренних дел Республики Беларусь.

Методами изучения дисциплины являются: проведение лекционных и семинарских занятий, круглых столов; самостоятельная работа обучающихся с рекомендованными преподавателем литературными источниками и нормативными правовыми актами.

В ходе проведения семинарских занятий и круглых столов используется работа в малых группах, решение ситуационных задач.
Средствами реализации учебной программы дисциплины являются: нормы законодательства; учебники и учебные пособия; компьютерные презентации, дидактические материалы.

В соответствии с требованиями образовательного стандарта Республики Беларусь по специальности переподготовки 1-93 01 72 «Оперативно-розыскная деятельность» по результатам изучения дисциплины «Психология деятельности в экстремальных условиях» слушатели должны обладать следующими компетенциями:

– знать общие принципы и особенности формирования и развития культуры сотрудников органов внутренних дел как фактора их профессионального имиджа;

– знать нормы профессиональной этики сотрудников органов внутренних дел.
Форма текущей аттестации – зачет.
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РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ИЗУЧЕНИЮ ТЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Тема 1. ОСНОВЫ КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ.

ПРАВИЛА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ЭТИКИ СОТРУДНИКОВ

ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ
Лекция – 2 часа

Самостоятельная работа – 2 часа

Содержание учебного материала
Понятие «корпоративная культура», принципы корпоративной культуры. Модели и типы корпоративных культур: иерархическая, рыночная, клановая, адхократическая. Виды культур: доминирующая культура, субкультуры и контркультуры организации. Взаимодополняемость поверхностного и глубинного уровней корпоративной  культуры.

Основные концепты, ассоциируемые с корпоративной культурой (цели, ценности, миссия, символы, традиции и др.).
Корпоративная культура и эффективное управление организацией.

Приказ Министерства внутренних дел Республики Беларусь от 04.03.2013 № 67 «Об утверждении Правил профессиональной этики сотрудников органов внутренних дел Республики Беларусь».

Соблюдение Правил профессиональной этики как обязанность сотрудника ОВД и как основа корпоративной культуры. Цели Правил профессиональной этики.
Принципы профессиональной деятельности сотрудника ОВД.

Нравственные требования к поведению сотрудника ОВД на службе и в нерабочее время.

Соблюдение Правил профессиональной этики как фактор повышения авторитета ОВД.

Вопросы, рассматриваемые на лекции

1. Основы корпоративной культуры.
2. Сущность и специфика профессиональной этики в ОВД.
Методические рекомендации по изучению вопросов темы

Изучая первый вопрос, уясните сущность понятия «корпоративная культура» как явления профессионального и социального. Рассматривая модели и типы корпоративной культуры (иерархическая, рыночная, клановая, адхократическая), приведите примеры организаций и / или государств, где преимущественное распространение получил тот или иной тип (модель). Приведите примеры проявления культуры, субкультуры и контркультуры в структуре органов внутренних дел. Изучая основные концепты, ассоциируемые с корпоративной культурой (цели, ценности, миссия, символы, традиции), также адаптируйте содержание теоретических вопросов к специфике деятельности органов и подразделений внутренних дел Республики Беларусь. Приведите примеры символов и традиций, существующих в правоохранительных структурах иных государств.

В рамках второго вопроса уделите основное внимание тому, что профессиональная этика, возникнув как проявление повседневного морального сознания, затем уже развивалась на основе обобщенной практики поведения представителей каждой профессиональной группы, с учетом специфики профессиональной деятельности. Этическая составляющая профессиональной деятельности сотрудников ОВД в Республике Беларусь на законодательном уровне закреплена Приказом Министерства внутренних дел Республики Беларусь «Об утверждении Правил профессиональной этики сотрудников органов внутренних дел Республики Беларусь» от 04.03.2013 № 67. В Правилах профессиональной этики закреплены основные положения (принципы), которые регламентируют профессиональную деятельность сотрудников ОВД с учетом этических норм.

Уясните, что профессиональная деятельность сотрудника ОВД предусматривает необходимость постоянного взаимодействия с гражданами и должностными лицами, коллегами, а так же характеризуется рядом специфических особенностей, что, безусловно, отражается на содержании нравственных требований предъявляемых к поведению сотрудника. Наличие властных полномочий у сотрудников ОВД предоставляет им право в необходимых случаях вторгаться в личную жизнь людей, выяснять обстоятельства, которые нередко стараются скрыть от окружающих, входить в жилище граждан, ограничивать в необходимых случаях свободу отдельных граждан и даже лишать ее.

Объясните, почему признание общественным мнением и осознание самими сотрудниками правоохранительных органов высокой социальной ценности (нужности и важности) самоотверженного выполнения своего служебного долга составляет профессиональную честь сотрудника.

Особое внимание уделите проблеме квалификации недобросовестного исполнения сотрудником обязанностей или превышения предоставленных прав, в зависимости от тяжести правонарушения, а также нарушение требований Правил профессиональной этики. Дайте оценку несоблюдению сотрудником Правил профессиональной этики в неслужебное время.

Вопросы для самопроверки

1. Дайте определение понятию «корпоративная культура».

2. Назовите основные принципы корпоративной культуры. 
3. Приведите основные различия между иерархической, рыночной, клановой и адхократической моделями корпоративных культур.

4. В каких ситуациях, на Ваш взгляд, адхократический стиль управления коллективом уместен в структуре ОВД?
5. Каким образом происходит взаимодействие доминирующей культуры, субкультуры и контркультуры в рамках одной организации?

6. Охарактеризуйте поверхностный и глубинный уровни корпоративной культуры ОВД Республики Беларусь.

7. Какие концепты ассоциируются с корпоративной культурой?

8. Назовите основные символы и традиции, характерные для Вашего подразделения органов внутренних дел.

9. Как Вы считаете, могут ли ценности организации вступать в противоречие с ценностями общества?

10. В чем состоит ресурс корпоративной культуры в контексте эффективного управления организацией?
11. С какой целью был принят Приказ Министерства внутренних дел Республики Беларусь от 04.03.2013 № 67 «Об утверждении Правил профессиональной этики сотрудников органов внутренних дел Республики Беларусь»?
12. Объясните значение Правил профессиональной этики сотрудников ОВД для становления и укрепления основ корпоративной культуры. 
13. Назовите основные принципы профессиональной деятельности сотрудника ОВД.

14. Каковы нравственные требования к поведению сотрудника ОВД на службе и в нерабочее время?
15. Как Вы считаете, какое значение имеет соблюдение Правил профессиональной этики для повышения авторитета ОВД Республики Беларусь?
Вопросы для самостоятельного изучения и для подготовки сообщений
1. Последовательность формирования корпоративной культуры.
2. Корпоративная культура как синтез различных видов деятельности и культуры.
3. Корпоративная философия.
4. Ценности, нормы, принципы корпоративной культуры.
5. Формы регламентации элементов корпоративной культуры.
6. Корпоративная символика.
7. Ответственность сотрудника ОВД за нарушение Правил профессиональной этики.
Тема 2. ИМИДЖЕОБРАЗУЮЩИЕ ФАКТОРЫ СЛУЖЕБНОЙ КУЛЬТУРЫ

СОТРУДНИКОВ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ
Семинарское занятие – 2 часа
Самостоятельная работа – 2 часа
Содержание учебного материала

Служебная культура – основа корпоративной культуры и условие формирования позитивного имиджа организации.

Концептуальные модели имиджа. Репутация и имидж: соотношение понятий. Атрибуты корпоративного имиджа. Основы формирования корпоративного имиджа.

Роль корпоративной философии в формировании имиджа. Формы декларирования корпоративной философии. Технологии формирования внешнего и внутреннего имиджа организации.
Морально-психологический климат организации. Методы формирования здоровой этической основы деловых отношений в организации. Административная этика (этика служебных взаимоотношений).
Мотивационный механизм развития и укрепления корпоративной культуры.

Вопросы семинарского занятия
1. Служебная культура как условие формирования имиджа организации.
2. Репутация и имидж.

3. Корпоративная философия.

4. Этическая основа деловых отношений в организации.
Методические рекомендации по изучению вопросов темы

Рассматривая первый вопрос семинарского занятия, дайте определение понятию служебной культуры. Каковы механизмы утверждения норм служебной культуры в органах внутренних дел? Почему соблюдение норм служебной культуры называют одним из существенных факторов формирования имиджа организации?
В рамках второго вопроса изучите концептуальные модели имиджа. В чем состоят различия между имиджем личности и имиджем организации? Уясните соотношение понятий репутации (общее мнение о достоинствах и недостатках) и имиджа (целенаправленно формируемый образ). Может ли репутация стать препятствием для создания благоприятного имиджа? Изучите основные атрибуты (материальные, поведенческие, культурологические) корпоративного имиджа, приведите примеры их проявления в деятельности органов внутренних дел.
Изучая третий вопрос, дайте определение понятию «корпоративная философия», уясните ее роль в формировании имиджа организации. Подготовьтесь к обсуждению вопроса о содержании корпоративной философии органов внутренних дел. Каким образом утверждается и распространяется корпоративная философия?

Заключительный вопрос семинарского занятия, посвященный этической основе деловых отношений в организации, предусматривает анализ ситуаций в служебной деятельности (в том числе с использованием материалов печатных и электронных СМИ). Отдельно рассмотрите вопросы, посвященные формированию благоприятного морально-психологического климата в коллективе, а также мотивации сотрудников к следованию нормам корпоративной культуры.
Вопросы для самопроверки

1. Дайте определение понятию «служебная культура».

2. Каким образом развитие служебной культуры способствует формированию позитивного имиджа организации?

3. Что такое имидж? Назовите основные концептуальные модели имиджа.

4. Каким образом соотносятся понятия репутации и имиджа?

5. Что, на Ваш взгляд, можно отнести к основным атрибутам корпоративного имиджа сотрудников органов внутренних дел?

6. Назовите наиболее распространенные девизы и слоганы, имеющие отношение к деятельности органов внутренних дел. Какой посыл они несут в себе?

7. Выделите основные факторы, влияющие на формирование корпоративного имиджа.

8. Какова роль в формировании имиджа организации корпоративной философии?

9. В каких формах (действиях) проявляется корпоративная философия?

10. Обоснуйте различия между внутренним и внешним имиджем организации. Соотнесите данные понятия с понятиями репутации и имиджа.

11. Применяются ли в органах внутренних дел Республики Беларусь специальные технологии формирования внешнего и внутреннего имиджа?

12. Какими факторами предопределяется морально-психологический климат организации? Какую роль играет последний в утверждении норм служебной культуры?

13. Что такое административная этика (этика служебных взаимоотношений)?

Вопросы для самостоятельного изучения и для подготовки сообщений
1. Корпоративный кодекс как способ закрепления стандартов поведения в организации.
2. Функции, содержание и структура корпоративного кодекса.
3. Этапы формирования корпоративной культуры.
4. Содержательность и полнота корпоративной культуры.
5. Профессиональная деятельность и нравственная сущность профессионализма.
6. Профессионально-этические представления; профессиональная мораль как нравственное самосознание профессиональной группы, ее психология и идеология.
7. Профессиональная мораль – средство укрепления внутрикорпоративных связей, стимул к дальнейшему развитию профессиональной деятельности.
Тема 3. КУЛЬТУРА МЕЖЛИЧНОСТНОГО ОБЩЕНИЯ. СЛУЖЕБНЫЙ

ЭТИКЕТ И ТАКТ СОТРУДНИКА ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ
Круглый стол – 2 часа
Самостоятельная работа – 2 часа
Содержание учебного материала

Культура личности (внутренняя, внешняя). Нравственная культура личности. Структура профессиональной культуры сотрудников ОВД.

Этика профессиональных отношений в коллективе. Этика и культура делового общения руководителя и подчиненных, межличностных отношений между коллегами, сотрудниками и гражданами.

Сущность и структура этикета. Основные принципы и формы этикета.

Служебный этикет в правоохранительных органах. Составляющие служебного этикета: манеры, такт, внешний вид, культура речи.

Требования этикета к культуре внешнего вида сотрудника правоохранительных органов.

Служебный этикет и культура поведения при исполнении служебных обязанностей в общественных местах. Требования этикета к общению сотрудников ОВД с гражданами.

Понятие и виды общения. Невербальная речевая коммуникация. 

Содержание и характер общения сотрудников ОВД в нерабочее время. Этикетные модели поведения в профессиональной деятельности и в быту.

Основы эффективных речевых действий сотрудников органов внутренних дел в служебных и бытовых ситуациях. 

Модели речевого поведения сотрудников органов внутренних дел в конфликтных ситуациях.

Вопросы для обсуждения в ходе круглого стола
1. Профессиональная культура и профессиональные отношения в органах внутренних дел.
2. Служебный этикет в правоохранительных органах.

3. Этикетные модели речевого поведения сотрудников органов внутренних дел.
Методические рекомендации по изучению вопросов темы

При подготовке к обсуждению вопросов круглого стола необходимо самостоятельно освоить содержание теоретического материала в соответствии с требованиями учебной программы по дисциплине «Корпоративная культура и имидж». Первый вопрос отведен изучению профессиональной культуры сотрудников ОВД с точки зрения общих требований к внутренней и внешней культуре личности. Отдельное внимание в ходе его изучения необходимо изучить структуре профессиональной культуры, а также этике профессиональных отношений в коллективе. Какую роль в развитии корпоративной культуры играет этика и культура делового общения руководителя и подчиненных? Могут ли проблемы в межличностных отношений между коллегами вызвать трудности в управлении коллективом?

Второй вопрос круглого стола посвящен понятию этикета, а также его частной форме проявления – служебному этикету в правоохранительных органах. Слушателям необходимо уяснить, какие компоненты формируют общую структуры служебного этикета сотрудника. В ход круглого стола будут обсуждены манеры, такт, внешний вид и культура речи как компоненты этикета. Существуют ли особые этикетные требования к культуре поведения сотрудника при исполнении им служебных обязанностей в общественных местах?

Третий вопрос направлен на усвоение коммуникативных аспектов служебной культуры. Его обсуждение потребует от слушателей владения основами риторических знаний (см. в списке литературы издание: Венидиктов, С. В. Риторика : учеб. пособие / С. В. Венидиктов, С. И. Даниленко. – Минск : Изд. Гревцова, 2013. – 168 с.). В каких нормативных документах содержатся требования к этике общения сотрудников ОВД с гражданами? Охарактеризуйте значение невербальной речевой коммуникации с точки зрения содержания правоохранительной деятельности. Определите различия в этикетных моделях поведения сотрудников в профессиональной деятельности и в быту. Отдельной проработки (в том числе с приведением примеров из собственной профессиональной практики) требуют модели речевого поведения сотрудников ОВД в конфликтных ситуациях.

Вопросы для самопроверки

1. Что такое культура личности?

2. Опишите проявления внутренней и внешней культуры личности.

3. Охарактеризуйте структуру профессиональной культуры сотрудников ОВД.
4. Какие существуют нормы и правила в отношении делового общения руководителя и подчиненных?

5. Какую роль в формировании морально-психологического климата в коллективе играют межличностные отношения между коллегами?
6. Дайте общее определение понятию «этикет».

7. Назовите основные принципы и формы этикета.
8. Объясните, почему манеры, такт, внешний вид и культура речи являются важными составляющими служебного этикета в правоохранительных органах. 
9. Каковы требования этикета к общению сотрудников ОВД с гражданами?
10. Перечислите основные виды общения.

11. В каких ситуациях владение основами невербальной речевой коммуникации является критически важным для сотрудника ОВД?

12. Существуют ли особые требования к общению сотрудников ОВД в нерабочее время (в быту)?

13. Назовите основные модели эффективных речевых действий сотрудников органов внутренних дел в конфликтных ситуациях.

Вопросы для самостоятельного изучения и для подготовки сообщений
1. Логическая организация речи.
2. Диалогические речи.
3. Конструктивные и деструктивные споры.
4. Способы противодействия некорректным собеседникам.
5. Принципы и правила ведения спора, правила убеждения.
6. Требования этики к содержанию публичного выступления и к его формам.
7. Нравственные аспекты в содержании выступления, методах изложения, способах аргументации.
8. Сочетание рациональных и эмоциональных факторов в публичной речи.
9. Экстралингвистические факторы речевой коммуникации.
Тема 4. КОММУНИКАЦИОННАЯ ПОЛИТИКА

В ОРГАНАХ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ
Лекция – 2 часа
Самостоятельная работа – 2 часа
Содержание учебного материала

Информационный и личностный аспекты коммуникации. Управленческие коммуникации. Модели коммуникационного процесса. Основные классификации коммуникации.

Межличностные (формальные – вертикальные и горизонтальные, неформальные), функционально-ролевые, групповые, межгрупповые и массовые коммуникации. 

Построение системы внутренних коммуникаций в органах внутренних дел. Организация информационного обеспечения деятельности МВД, а также его структурных подразделений.

Коммуникационные барьеры и пути их преодоления. Организационные барьеры коммуникации в органах внутренних дел.

Оперативное совещание как форма деловой коммуникации. Методика подготовки к совещанию.

Общественный совет при Министерстве внутренних дел Республики Беларусь. Объединенная профсоюзная организация МВД Республики Беларусь.

Мониторинг общественного мнения о работе органов внутренних дел Республики Беларусь и использование его результатов для оптимизации коммуникационной политики в органах внутренних дел.

Управление знаниями на основе корпоративных коммуникаций.

Приобщение сотрудников к корпоративной культуре. Роль коммуникации в поддержании корпоративной культуры.
Вопросы, рассматриваемые на лекции

1. Коммуникация и коммуникационный процесс.
2. Система коммуникации в органах внутренних дел.

3. Коммуникационная политика и корпоративная культура.
Методические рекомендации по изучению вопросов темы

В ходе изучения первого вопроса уясните значение понятия «коммуникация» с точки зрения теории информации, социологии, философии и иных отраслей научного знания. Проанализируйте различные подходы к классификации коммуникации и модели коммуникационного процесса. Приведите примеры межличностных, функционально-ролевых и групповых коммуникаций в деятельности органов внутренних дел.
Второй вопрос посвящен рассмотрению коммуникационных аспектов деятельности органов внутренних дел. Адаптируйте теоретический материал первого вопроса темы к системе информационного обеспечения функционирования органов внутренних дел Республики Беларусь. Проанализируйте основные коммуникационные барьеры, которые возникают в деятельности ОВД, а также пути их преодоления. Раскройте значение общественных формирований, действующих при Министерстве внутренних дел. Изучите технологии мониторинга общественного мнения о работе ОВД. 
Рассматривая третий вопрос, свяжите содержание коммуникационной политики в органах внутренних дел с необходимостью развития корпоративной культуры сотрудников. Объясните, каким образом корпоративные коммуникации способствуют повышению профессиональной компетентности сотрудников.
Вопросы для самопроверки

1. Дайте определение понятию «коммуникация».

2. В чем состоит различие информационного и личностного аспектов коммуникации?

3. Как называется совокупность информационных связей между субъектами управленческой деятельности по вертикали?

4. Охарактеризуйте основные модели коммуникационного процесса.

5. Приведите наиболее распространенные классификации коммуникации.

6. Что такое функционально-ролевые коммуникации и в чем их отличие от межличностных коммуникаций?

7. Как Вы считаете, ограничено ли содержание современных массовых коммуникаций деятельностью средств массовой информации?

8. Каким образом происходит построение системы внутренних коммуникаций в органах внутренних дел?

9. Что входит в структуру понятия информационного обеспечения деятельности МВД?

10. Что такое коммуникационные барьеры? Какие существуют методы их преодоления?

11. Назовите основные причины возникновения организационных барьеров коммуникации в ОВД?

12. В чем состоит методика подготовки к совещанию (оперативному совещанию) как к форме деловой коммуникации?

13. Какое значение для формирования эффективной системы коммуникации в МВД имеет деятельность Общественного совета при МВД и Объединенной профсоюзной организации МВД?
14. С какой периодичностью проводится мониторинг общественного мнения о работе органов внутренних дел Республики Беларусь?

15. Каким образом результаты мониторинга общественного мнения о работе ОВД могут быть использованы для оптимизации коммуникационной политики в ОВД?

16. Обоснуйте взаимосвязь понятий «коммуникационная политика» и «коммуникационная культура».

17. Какое значение имеет коммуникация в поддержании корпоративной культуры сотрудников ОВД?
Вопросы для самостоятельного изучения и для подготовки сообщений
1. Социальные функции и принципы коммуникационной политики на национальном и корпоративном уровне.
2. Корпоративные праздники и их роль в создании корпоративной культуры.
3. Организация и проведение корпоративных мероприятий в органах внутренних дел.
4. Политика в отношении семей и детей сотрудников как фактор формирования имиджа органов внутренних дел.
5. Работа с обращениями граждан как элемент коммуникационной политики органов внутренних дел.
Тема 5. ФОРМИРОВАНИЕ ПОЗИТИВНЫХ ИМИДЖЕВЫХ МОДЕЛЕЙ

СОТРУДНИКОВ ОВД В КОММУНИКАТИВНОМ ПРОСТРАНСТВЕ
Семинарское занятие – 2 часа
Круглый стол – 2 часа
Самостоятельная работа – 4 часа
Содержание учебного материала

Имидж сотрудника органов внутренних дел, его составные элементы.
Образ сотрудника органов внутренних дел в массовом сознании. Стихийные факторы формирования имиджа.

Поддержание системы корпоративных ценностей как условие формирования позитивной имиджевой модели органов внутренних дел. Инертность имиджевых моделей.

Корпоративная идентичность. Социально-психологические теории идентичности. Подходы к определению корпоративной идентичности. 

Инструменты формирования корпоративной идентичности. Коммуникационный аспект в формировании корпоративной идентичности.
Имиджевый ресурс официальных мероприятий в профессиональной деятельности органов внутренних дел.

Принципы материальной и нематериальной мотивации, способствующие вовлечению сотрудников в процесс достижения корпоративных целей.

Вопросы, рассматриваемые на семинарском занятии
1. Имидж сотрудника органов внутренних дел.
2. Имиджевая модель органов внутренних дел.

3. Корпоративная идентичность и коммуникация.

4. Имиджевый ресурс организационных мероприятий.

Вопросы для обсуждения в ходе круглого стола
1. Противоречия между «внутренним» и «внешним» имиджем органов внутренних дел, их причины и возможности нейтрализации.

2. Динамика общественного мнения о работе органов внутренних дел и его влияние на формирование имиджа правоохранительной системы.

3. Саморепрезентация сотрудников ОВД как компонент имиджа.

4. Опыт зарубежных стран в формировании позитивных имиджевых моделей сотрудников правоохранительных структур.

5. Условия и факторы конструктивного разрешения конфликтов общественных и правоохранительных структур.
Методические рекомендации по изучению вопросов темы

Изучая понятие имиджа сотрудников ОВД, уделите внимание его составным компонентам с точки зрения содержания Правил профессиональной этики сотрудников ОВД. Остановитесь на проблеме формирования имиджа сотрудников ОВД в массовом сознании. Какие источники информации, на Ваш взгляд, оказывают наибольшее влияние на формирование представлений граждан о работе правоохранительной системы? Оцените роль современных средств массовой информации в этом направлении. Рассмотрите проявления стихийности в создании имиджа сотрудников ОВД. Свяжите изученные ранее аспекты корпоративных ценностей с необходимостью формирования положительной имиджевой модели ОВД. Объясните причины инертности имиджа правоохранительной системы, а также существующие противоречия между «внутренним» и «внешним» имиджем органов внутренних дел. Будьте готовы к обсуждению вопроса о возможных направлениях нейтрализации неблагоприятного имиджа ОВД. 

Уделите внимание вопросам влияния общественного мнения на формирование имиджа правоохранительной системы. Как влияет на имидж т.н. корпоративная идентичность? Проанализируйте основные социально-психологические теории идентичности. Раскройте содержание подходов к определению корпоративной идентичности, а также инструментов ее формирования. Учтите при этом, что корпоративная идентичность подразумевает наличие ценностного значения работы в организации, эмоциональной привязанности к значимой для индивида общности.
Изучите опыт зарубежных стран в формировании позитивных имиджевых моделей сотрудников правоохранительных структур. При этом учтите различия в социокультурном развитии различных регионов, которые оказывают влияние на общее отношение населения к правовой системе. 
Какое имиджевое значение для деятельности органов внутренних дел имеют официальные мероприятия? Оцените действенность материальной и нематериальной мотивации с точки зрения вовлечения сотрудников в процесс достижения корпоративных целей.
Вопросы для самопроверки

1. Перечислите составные элементы имиджа сотрудника органов внутренних дел.
2. Каким образом происходит формирование образа сотрудника органов внутренних дел в массовом сознании? Назовите стихийные факторы формирования имиджа.

3. Какое значение для формирования позитивной имиджевой модели органов внутренних де имеет поддержание системы корпоративных ценностей?

4. Чем обусловлена инертность имиджевых моделей?

5. Что такое корпоративная идентичность?

6. Перечислите основные социально-психологические теории идентичности?

7. Какие существуют подходы к определению корпоративной идентичности?

8. Назовите основные инструменты формирования корпоративной идентичности. 

9. В чем заключается имиджевый ресурс официальных мероприятий в профессиональной деятельности органов внутренних дел?

10. Как Вы считаете, какой вид мотивации – материальная либо нематериальная – в наибольшей степени способствует вовлечению сотрудников в процесс достижения корпоративных целей?
Вопросы для самостоятельного изучения и для подготовки сообщений
1. Историческое развитие имиджа органов внутренних дел.
2. Формирование имиджа сотрудника ОВД в процессе получения профессионального образования.
3. Частотность включения в структуру имиджа сотрудников ОВД различных компонентов (внешний облик, общая культура, профессиональные качества, отношение к себе, индивидуальность и др.).

4. Структура корпоративной идентичности.
5. Поведение сотрудников органов внутренних дел в быту как элемент корпоративной культуры.
6. Понятия «аккультурация» и «культурный шок».
7. Корпоративная культура как проекция национальной культуры.
8. Формирование межкультурной компетентности сотрудников ОВД.
9. Изучение корпоративной культуры: направления, методы, инструменты;

10. Диагностика корпоративной культуры как направление социальной диагностики.
11. Количественные и качественные методы исследований корпоративной культуры; процесс сбора данных, анализ результатов.
12. Признание социальной значимости профессии как компонент имиджа.
13. Психолого-педагогическая характеристика имиджа сотрудников ОВД.
14. Сегментирование, позиционирование, конструирование, укоренение имиджа.
МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ СЛУШАТЕЛЕЙ

Вопросы для проведения зачета

1. Понятие корпоративной культуры и ее принципы.

2. Модели и типы корпоративных культур. 
3. Историческое развитие имиджа органов внутренних дел.

4. Частотность включения в структуру имиджа сотрудников ОВД различных компонентов (внешний облик, общая культура, профессиональные качества, отношение к себе, индивидуальность и др.).

5. Структура корпоративной идентичности.

6. Поведение сотрудников органов внутренних дел в быту как элемент корпоративной культуры.

7. Корпоративная культура как проекция национальной культуры.

8. Изучение корпоративной культуры: направления, методы, инструменты.
9. Корпоративная философия.
10. Ценности, нормы, принципы корпоративной культуры.
11. Соблюдение Правил профессиональной этики как обязанность сотрудника ОВД и как основа корпоративной культуры.
12. Нравственные требования к поведению сотрудника ОВД на службе и в нерабочее время.

13. Ценности, нормы, принципы корпоративной культуры, корпоративная символика.

14. Ответственность сотрудника ОВД за нарушение Правил профессиональной этики.

15. Концептуальные модели имиджа. Репутация и имидж.

16. Атрибуты корпоративного имиджа.

17. Технологии формирования внешнего и внутреннего имиджа организации.
18. Морально-психологический климат организации.

19. Профессиональная мораль как нравственное самосознание профессиональной группы, ее психология и идеология.

20. Этика профессиональных отношений в коллективе.
21. Служебный этикет в правоохранительных органах. Составляющие служебного этикета.

22. Служебный этикет и культура поведения при исполнении служебных обязанностей в общественных местах.

23. Требования этикета к общению сотрудников ОВД с гражданами.
24. Содержание и характер общения сотрудников ОВД в нерабочее время.
25. Этикетные модели поведения в профессиональной деятельности и в быту.

26. Основы эффективных речевых действий сотрудников ОВД в служебных и бытовых ситуациях. 

27. Модели речевого поведения сотрудников ОВД в конфликтных ситуациях.
28. Диалогические речи.

29. Конструктивные и деструктивные споры.

30. Способы противодействия некорректным собеседникам.

31. Логическая организация речи.

32. Способы противодействия некорректным собеседникам.

33. Принципы и правила ведения спора, правила убеждения.
34. Требования этики к содержанию публичного выступления и к его формам.

35. Нравственные аспекты в содержании выступления, методах изложения, способах аргументации.

36. Сочетание рациональных и эмоциональных факторов в публичной речи.

37. Экстралингвистические факторы речевой коммуникации.
38. Построение системы внутренних коммуникаций в органах внутренних дел.

39. Организация информационного обеспечения деятельности МВД, а также его структурных подразделений.
40. Общественный совет при Министерстве внутренних дел Республики Беларусь, его имиджевые задачи и функции.

41. Мониторинг общественного мнения о работе органов внутренних дел Республики Беларусь и использование его результатов для оптимизации коммуникационной политики в органах внутренних дел.
42. Приобщение сотрудников ОВД к корпоративной культуре. Роль коммуникации в подержании корпоративной культуры.
43. Работа с обращениями граждан как элемент коммуникационной политики органов внутренних дел.
44. Образ сотрудника ОВД в массовом сознании. Стихийные факторы формирования имиджа.
45. Поддержание системы корпоративных ценностей как условие формирования позитивной имиджевой модели органов внутренних дел.

46. Инертность имиджевых моделей.
47. Имиджевый ресурс официальных мероприятий в профессиональной деятельности органов внутренних дел.
48. Социальные функции и принципы коммуникационной политики на национальном и корпоративном уровне.

49. Корпоративные праздники и их роль в создании корпоративной культуры.

50. Организация и проведение корпоративных мероприятий в органах внутренних дел.

51. Политика в отношении семей и детей сотрудников как фактор формирования имиджа органов внутренних дел.

52. Противоречия между «внутренним» и «внешним» имиджем органов внутренних дел, их причины и возможности нейтрализации.

53. Саморепрезентация сотрудников ОВД как компонент имиджа.

54. Условия и факторы конструктивного разрешения конфликтов общественных и правоохранительных структур.

55. Формирование имиджа сотрудника ОВД в процессе получения профессионального образования.

56. Формирование межкультурной компетентности сотрудников ОВД.
57. Признание социальной значимости профессии как компонент имиджа.
58. Психолого-педагогическая характеристика имиджа сотрудников ОВД.
59. Сегментирование и позиционирование имиджа.

60. Конструирование и укоренение имиджа.
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